PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRI POSKYTOVANI SLUZIEB OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI

1. KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Pri poskytovani sluZieb Osobnej starostlivosti je Prevadzkovatelom, teda subjektom, ktory spractiva osobné Udaje
VO svojom mene a na svoju zodpovednost, je Poliklinika VL, v niektorych pripadoch moze byt prevadzkovatelom
aj Lekaren VL alebo Vyzivové poradenstvo VL, ktory sa m6Zzu odovzdavat osobné Udaje ako tretim strandm
v ramci poskytovania sluzieb Osobnej starostlivosti.

Sucastou poskytovania sluzieb osobnej starostlivosti je aj prevadzka klientskej zony v ramci webového rozhrania
www.vaslekar.sk. Poliklinika VL je prevadzkovatelom Casti webového rozhrania www.vaslekar.sk, na ktorej si
klienti méZu objednat poskytovanie sluZieb osobnej starostlivosti a ktora obsahuje aj klientsku zénu.

Poliklinika VL je prevadzkovatelom klientskej zony v ¢asti Karta pacienta a Online objednavanie. Tie obsahuju
prehlad poskytovanych sluZieb a tiez prehlad udajov klienta evidovanych v databaze
Polikliniky VL.

Klientska z6na obsahuje aj Cast Zdravotna dokumentacia, tu vSak Poliklinika VL neprevadzkuje, a to z dévodu
ochrany osobnych udajov klienta tykajlucich sa zdravia. Prevadzkovatelom tejto Casti je spolo¢nost VL
ambulancie alebo Ambulancie Poliklinika VL ako poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Informacie zo zdravotnej dokumentacie

V Casti Zdravotna dokumentacia v Klientskej zéne vam mo6Zu byt spristupnené aj informacie zo zdravotnej
dokumentacie v elektronickej forme, a to na zaklade ustanoveni § 25 Zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. AKE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Pre ucCely uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti a naslednom poskytovani sluzieb
Osobnej starostlivosti na zaklade o vas spracivame najma nasledovné osobné Gdaje:

= |dentifikacné udaje: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, Klientom zvolené heslo do jeho
registrovaného Gctu v pripade uzatvorenia Zmluvy online, a pod.;

= Kontaktné udaje: telefonne Cislo a e-mailova adresa;
= Rodné Cislo pre jednoznac¢nu identifikaciu Klienta v rdmci zmluvnych vztahov;

= Udaje ozdravi nevyhnutné pre plnenie nasich zmluvnych povinnosti (poskytovanie sluzieb Osobnej
starostlivosti): najma nazov zdravotnej poistovne, mena oSetrujlcich zdravotnickych pracovnikov a terminy
vySetreni;

= Udaje o zamestnavatelovi: ak vdm zamestnavatel poskytuje benefit Ghrady (Casti) ceny Osobnej
starostlivosti alebo zlavy z jej ceny, spracivame aj nazov vaSho zamestnavatela atyp benefitu, ak sa
rozhodnete si ho uplatnit;

= Informacie suvisiace s webovou strankou: ak na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb osobnej
starostlivosti vyuZijete naSe webové stranky, budeme zaznamenavat aj Udaje suvisiace s jej pouZivanim;
podmienky ochrany osobnych tdajov pri navSteve webovej stranky najdete na tomto odkaze;
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Platobné informacie: informacie o karte a drzitelovi karty, pripadne iné platobné udaje, pripadne ¢islo uctu
(v zavislosti od zvoleného sposobu platby).

Udaje suvisiace s Poukazkami: meno a priezvisko Zakaznika (obdarovaného), evidenéné &islo poukazky,
informacia o zakiipenom type plnenia a datum platnosti poukazky.

NA AKE UCELY, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PO AKU DOBU SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

BLIZSi POPIS:

PRAVNY ZAKLAD:

DOBA
UCHOVAVANIA:

UZAVRETIE A
PLNENIE ZMLUVY
O POSKYTOVANI
OSOBNE)J
STAROSTLIVOSTI

SPRACUVANIE
UDAJOV
TYKAJUCICH SA
ZDRAVIA

AGENDA POUKAZOK

®@ Vas (fir

Udaje o vas ako o zmluvnej strane
Zmluvy spraclvame za UcCelom jej
uzavretia a plnenia naSich povinnosti
vyplyvajicich nam zo Zmluvy, t..
poskytovanie sluzieb Osobnej
starostlivosti, vratane  vytvorenia
registrovaného uctu pre Klienta a jeho
pristupu do Klientskej zony, overenie
Klienta prostrednictvom SMS kdédu, a
pod.

Plnenie Zmluvy zahffa aj odovzdanie
vaSich  osobnych Udajov  nasSim
Partnerom v ramci Siete ambulanciina
zaklade vaSej Ziadosti.

Pre UCely poskytovania sluzieb
osobnej starostlivosti (najma
vybavenie vySetreni na konkrétny
termin uvami vybranych
poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti), poskytnutie informacii
ovasom verejnom zdravotnom
poisteni, apod. spracivame na

zaklade vasho vyslovného suhlasu ako
vynimky podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a)
nariadenia GDPR

Spraclvanie Udajov Zakaznika za
ucelom vystavenia Poukazky, jej
evidencie, overenia totoznosti pri
uplatneni a ochrany pred zneuzitim
(duplicitné uplatnenie).

predzmluvné vztahy
/ plnenie zmluvnych
povinnosti podla ¢l.
6 ods. pism. b)
nariadenia GDPR

vyslovny suhlas so
spraclvanim tdajov
tykajucich sa zdravia
podla cl. 6 ods. 1
pism. a) v spojeni

s ¢l. 9 ods. 2 pism. a)
nariadenia GDPR

Opravneny zaujem
podla Cl. 6 ods. 1
pism. f) GDPR
(identifikacia
opravnenej osoby a
prevencia
podvodov).

pocas trvania
platnosti Zmluvy (a
nasledna archivacia
v zmysle zakona, vid
nizsie)

pocas trvania
platnosti Zmluvy (a
nasledna archivacia
v zmysle zakona, vid
nizsie)

Pocas doby platnosti
Poukazky (max. 4
mesiace)
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KLIENTSKA
PODPORA

odpovedanie navase
Ziadosti
a dopyty

MARKETINGOVE
A PROPAGACNE
UGELY

Vas (far

Mbzete nas kontaktovat na nasej linke
podpory alebo e-mailovej adrese
klientskej podpory, pripadne
prostrednictvom kontaktného
formulara. Klientsku podporu
poskytujeme prostrednictvom nasho
externého partnera. VaSe osobné
udaje (ak nam ich poskytnete) su
spraclvané pre ucel zodpovedania
otazok a vybavenia poziadaviek, napr.
ak nastal technicky problém pri
spracovani vasej registracie, v pripade
potreby zmeny udajov, a pod.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom
telefonickej linky, bude telefonicky
hovor nahravany. Ak sa otazka Ci
poziadavka tyka uzavretej zmluvy,
pravnym  zakladom  spracUvania
osobnych udajov je zmluvny vztah
vyplyvajlci z podanej Ziadosti.

V opacnom pripade (pokial sa vas
dopyt netyka plnenia Zmluvy alebo
podmienok jej uzavretia) je pravnym
zakladom na$ opravneny zaujem a
doba uchovavania poskytnutych
osobnych udajov je kratSia.

Za Uucelom informovania o naSich
dalSich sluzbach, produktoch,
ponukach ¢i novinkach vam mézeme
posielat obcasné e-maily, pripadne
SMS spravy.

predzmluvné vztahy
/ plnenie zmluvnych
povinnosti podla ¢l.
6 ods. pism. b)
nariadenia  GDPR
alebo nas
opravneny zaujem
(na

poskytovani
kvalitnej klientskej
podpory a rieSeni
pripadnych
staznosti, podnetov
a dopytov mimo
uzatvorenych
zmluvnych vztahov)

vas predchadzajuci
sthlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a)
nariadenia GDPR

pocas trvania
platnosti Zmluvy (a
nasledna archivacia
vzmysle zakona, vid
nizSie) alebo 1 rok od
vykonaného
kontaktu v pripade
opravneného
zaujmu (ak s nami
nasledne uzavriete
zmluvu, Udaj bude
uchovavany rovnako
ako v pripade, ak je
zakladom zmluva)

3 roky od udelenia
suhlasu alebo do
jeho odvolania, ak
suhlas odvolate pred
uplynutim doby jeho
platnosti.

Svoj sthlas mate
moznost kedykolvek
odvolat
kontaktovanim
Prevadzkovatela
alebo odhlasenim sa
z odberu newslettera
kliknutim na
prislusny odkaz
uvedeny v kazdom
zaslanom e-maile.
Odvolanie suhlasu
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PREUKAZOVANIE,
UPLATNOVANIE
ALEBO
OBHAJOVANIE
PRAVNYCH
NAROKOV

V PRIPADE
SUDNYCH,
SPRAVNYCH A
INYCH KONANi PRED
PRISLUSNYMI
ORGANMI, VRATANE
MIMOSUDNEHO
RIESENIA SPOROV

PLNENIE
ZAKONNYCH
POVINNOSTI

Vas (far

VasSe udaje m6zeme spracuvat aj pre
pripad uplatfiovania alebo
obhajovania prav a narokov v pripade
stdnych, spravnych a inych konani
pred prisluSnymi organmi, vratane
konani, v ktorych musime preukazovat
splnenie naSich zakonnych povinnosti.

Niektoré osobné udaje spractivame aj
za Ucelom plnenia nasich zakonnych

povinnosti, najma suvisiacich s
vedenim  UCtovnictva, dafovych
povinnosti, poskytnutia sucinnosti
organom verejnej moci, vybavovanie
reklamacii, plnenie povinnosti

v oblasti ochrany spotrebitela, a pod.

VasSe osobné tdaje budeme spracuvat
aj za U€elom vybavovania agendy prav
dotknutych osbb, ak sa na nas obratite
ako dotknuta osoba a uplatnite voci

nam svoje prava vyplyvajuce z
predpisov na ochranu osobnych
udajov.

nas opravneny
zaujem na obrane
alebo uplatnovani
naSich prav a
narokov podla Cl. 6
ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR

plnenie povinnosti
vyplyvajucich nam

z pravnych predpisov
alebo uloZzenych
nam na zaklade
pravnych predpisov
podla 6 ods. 1 pism.
c¢) nariadenia GDPR

nemavplyv na
zakonnost
spracuvania pred
jeho odvolanim.

po dobu trvania
prisluSnej premlcacej
doby, max. 10 rokov
od ukoncenia
zmluvného vztahu s
Klientom (napr.

v pripade umyselne
spOsobenej Skody)

po dobu stanovenu
zakonom alebo
ur¢enu na zaklade
zakona nami alebo
prisluSnym
rozhodnutim organu
verejnej moci, napr.
v pripade U¢tovnych
dokladov po dobu 10
rokov od roku
vystavenia uc¢tovného
dokladu, 5 rokov od
vybavenia Ziadosti

o uplatnenie prav
podla nariadenia
GDPR; dalSie lehoty
uchovavania mozu
byt stanovené pre
potreby plnenia
zakonnych povinnosti
v oblasti spravy
registratury, a pod.
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KAMEROVE
ZAZNAMY

V naSich priestoroch su nainstalované
kamerové systémy so zaznamom,

ktoré zabezpecuju ochranu
monitorovanych priestorov, pricom
tieto kamerové systémy

zaznamenavaju vstup, pohyb a ¢innost
0s6b a zachytdvaju ich fyzickd podobu.

Monitorovanie  naSich  priestorov
predstavuje nas opravneny zaujem,
pricom takéto spraclvanie mozZete
oCakavat, kedZe monitorované
priestory su oznaCené na vstupe

nas opravneny
zaujem spocivajuci v
zabezpeceni
bezpecnosti,
ochrane majetku,
Zivota a zdravia 0oséb
nachdadzajucich sav
priestoroch
Prevadzkovatela, ako
aj majetku
Prevadzkovatela,
zaistenie ddékazného
materialu pre

zaznamy su
uchovavané po dobu
15dniodich
vyhotovenia. V
pripade

zistenia
bezpecnostného
incidentu alebo inej
potrebyich
uplatnenia na
zaklade opravneného
zaujmu
Prevadzkovatela

viditetnymi piktogramami o Objasnovanie alebo plnenia jeho

monitorovani. priestupkov a zakonnych povinnosti
trestnych ¢inov, mozu byt osobné
poskytovanie Udaje spracuvané do
sucinnosti voCi pocas trvania
organom  verejnej prisluSného konania.
moci a snaha o
prevenciu

Podla ¢l. 21 nariadenia GDPR mate pravo namietat z dévodov tykajlcich sa vaSej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu vaSich osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov Prevadzkovatela a vasa namietka bude
Prevadzkovatelom dokladne postidena.

Viac informacii k moznostiam uplatnenia vaSich prav podla nariadenia GDPR ndjdete nizSie.

Spracuvanie osobnych tdajov pre Gcely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb osobnej starostlivosti
je nevyhnutné pre tieto Ucely a bez ich poskytnutia nie je mozné Zmluvu uzatvorit ani plnit.

Spracuvanie osobnych Udajov na pravnom zaklade plnenia zakonnych povinnosti je zakonnou poziadavkou, bez
ktorého si Prevadzkovatel nie je schopny plnit svoje zakonné povinnosti.

Spractvanie na zaklade opravneného zaujmu nie je ani zakonnou ani zmluvnou poZiadavkou, avSak vyplyva
z legitimne stanoveného opravneného zaujmu Prevadzkovatela.

4. KTO OKREM POLIKLINIKY VL MOZE MAT PRiSTUP K VASIM UDAJOM?

Nad ramec subjektov uvedenych v hlavnej ¢asti Podmienok ochrany osobnych udajov mézu mat k vaSim
osobnym Udajom pristup aj lekari a ini zdravotnicki alebo administrativni pracovnici spolo¢nosti VL ambulancie
alebo Ambulancie Poliklinika VL, pripadne ich Partnerov v ramci Siete ambulancii.

Poskytnutie vaSich osobnych tidajov spolo¢nosti VL ambulancie alebo Ambulancie Poliklinika VL je potrebné pre
plnenie Zmluvy o poskytnuti osobnej starostlivosti (napr. pre objednanie na vySetrenie). Spolo¢nostiam VL
ambulancie a Ambulancie Poliklinika VL budu poskytované vaSe osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu a
nebudu prekracovat rozsah osobnych uUdajov, ktoré maju alebo budi mat k dispozicii na zaklade vasho
vzajomného zmluvného vztahu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tito Partneri spractvaj vasSe osobné tdaje

Vas (far
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ako tretie strany, teda samostatni prevadzkovatelia, na svoju zodpovednost a vo svojom mene, nezavisle od
Prevadzkovatela.

K niektorym vasim osobnym udajom mo6zu mat pristup aj dalSi prevadzkovatelia, ktori su poskytovatelmi
niektorych sluzieb osobnej starostlivosti (napriklad Lekaren VL alebo Vyzivové poradenstvo VL), ktori st rovnako
tretimi stranami.

Niektoré osobné tdaje mbézeme zdielat aj s naSimi sprostredkovatelmi, teda subjektami, ktoré spracuvaju
osobné Udaje vnasSom mene a podla nasich pokynov, napr. externa G¢tovna sluzba, poskytovatel auditorskych
a personalistickych sluzieb, spravca naSej webovej stranky vratane Klientskej zony, poskytovatel hostingovych
sluzieb a datového centra, externy spravca kamerového systému, poskytovatel sluzby hromadného rozposielania
e-mailov, externy poskytovatel sluzieb call centra a klientskej podpory, poskytovatelia sluzieb spravy registratiry
a archivnictva, a pod.

S vasSimi osobnymi udajmi nevykondvame automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

5. Z AKEHO ZDROJA POCHADZAJU SPRACUVANE OSOBNE UDAJE?

VVaSe osobné Udaje pre tu uvedené Ucely ziskavame priamo od vas. V pripade, ak ste Zakaznikom, v prospech
ktorého bola zakipena Poukazka, vaSe identifikacné udaje (meno a priezvisko) sme ziskali od Kupujtceho, ktory
PoukaZku objednal a uhradil.

Berte prosim navedomie, Ze v pripade uplatnenia prava navymaz osobnych udajov Zakaznikom pred uplatnenim
Poukazky, dojde k zaniku platnosti Poukazky bez naroku na nahradu, nakolko z dévodu jej neprenosnosti je
spraclvanie mena nevyhnutnou podmienkou pre overenie opravnenosti ¢erpania sluZieb.

Niektoré osobné udaje, napr. terminy vaSich vySetreni, ziskavame od vaSich poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v ramci poskytovania sluzieb Osobnej starostlivosti, teda plnenia naSich zmluvnych povinnosti.
V pripade vaSej osobnej navStevy vnasich prevadzkach moéZeme zaznamenavat vasSu podobizen a pohyb
prostrednictvom kamerového systému.

Zvy$né informacie, vratane vaSich prav ako dotknutej osoby podla nariadenia GDPR, ndjdete v Podmienkach
ochrany osobnych udajov, ktorych je tento dokument neoddelitelnou sucastou. Informacie otom, ako
spraclvame osobné Udaje ziskavané zvasSho zariadenia alebo generované naSimi IT systémami najdete
v Podmienkach ochrany osobnych udajov navstevnikov internetovych stranok.

Tato verzia bolavydana dia21.12.2023.

Aktualizacia: 01.01.2026

Vé‘év’ Le”ﬁé‘{’ Strana6 | 6


https://vaslekar.sk/wp-content/uploads/2023/06/podmienky-ochrany-osobnych-udajov.pdf
https://vaslekar.sk/wp-content/uploads/2023/06/podmienky-ochrany-osobnych-udajov.pdf
https://vaslekar.sk/wp-content/uploads/2024/01/53-2023__PVL_2_Podmienky-ochrany-osobnych-udajov-internet_VAM_011223_v1.01.pdf

