ZMLUVA O POSKYTOVANI OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI C. ${pacient.id}

dalej oznaCovana ako ,Zmluva“ je uzavretd medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Poliklinika Vas Lekar, s.r.o.,

obchodna spolo€nost so sidlom Mlynské nivy 18890/5, Bratislava — mestska €ast Ruzinov 821 09, Slovenska republika,
ICO: 54 856 221, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka &. 164255/B, e-mail:
poliklinika@vaslekar.sk, IBAN: SK98 1100 0000 0029 4513 8542 v mene ktorej kona Pavol Marcinko, konatel

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
meno a priezvisko: ${pacient_jmeno_cele}
datum narodenia: ${pacient_datum_narozeni}
trvalé bydlisko: ${pacient_adresa}

e-mail: ${pacient_email}

telefonne cislo: ${pacient_telefony}

(dalej len ,Klient®)
(Poskytovatel a Klient su dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,Strany* a jednotlivo ako ,Strana®)

a je uzavreta najma podla ustanoveni
1. 8§51 zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obdianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov;
2. atiez v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a platnych pravnych aktov Eurépske;j
Unie

s nasledovnym obsahom.
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1. Clanok 1: Zmluvné podmienky

1.1. Poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti je komplexny administrativny proces, a preto sa Strany
dohodli, Ze za Ucelom zachovania prehladnosti zmluvnych vztahov niektoré svoje prava a povinnosti upravia
vo V8eobecnych zmluvnych podmienkach (napriklad spésob komunikacie, platobné podmienky apod.).

1.2. Zmluva je tak okrem tohto dokumentu podpisaného Stranami tvorena aj V8eobecnymi zmluvnymi
podmienkami, ktoré tvoria Prilohu €. 1 Zmluvy a ktoré su zverejnené na webovej stranke https://vaslekar.sk/ a
https://poliklinika.vaslekar.sk. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej podpisom sa so znenim
Zmluvnych podmienok oboznamil.

1.3. Za ucelom zachovania prehladnosti Zmluvy a zvySenia pravnej istoty Stran pri jej vyklade sa Strany
dohodli, Ze Zmluva pouziva definicie uvedené v Clanku 1 Zmluvnych podmienok; uvedené definicie sa vztahuiju
na celt Zmluvu a vsetky jej prilohy €i dodatky vratane Zmluvnych podmienok.

2. Clanok 2: Predmet a Giéel Zmluvy

2.1. Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela sluzby Osobnej starostlivosti v rozsahu podla
Objednavky (resp. Objednavok) Klienta a oproti tomu stojaci zavazok Klienta zaplatit Poskytovatelovi Odplatu
za poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti poskytovanych Klientovi na zaklade vykonanej Objednavky
(resp. Objednavok).

2.2. Ugelom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Stran pri poskytovani Osobnej starostlivosti
Klientovi na zaklade jednotlivych Objednavok Klienta. Zmluva je ramcovou zmluvou, ktora upravuje vztahy pri
poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti na zaklade jednotlivych Objednavok Klienta.

3. Clanok 3: Poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti a Odplata

3.1 (Poskytnutie sluzieb Osobnej starostlivosti) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Klientovi sluzby
Osobnej starostlivosti na zaklade jednotlivych Objednavok Klienta. Sluzby Osobnej starostlivosti Poskytovatel
poskytuje Klientom v réamci jednotlivych Programov Osobnej starostlivosti, na zaklade poziadavky Klienta vSak
mobzu byt poskytované niektoré sluzby Osobnej starostlivosti aj osobitne ako Doplnkové sluzby Osobnej
starostlivosti.

3.2. (Programy Osobnej starostlivosti) Klient moze vyuzivat sluzby Osobnej starostlivosti vyhradne
podla vecnej naplne objednaného a zaplateného Programu Osobnej starostlivosti a po dobu trvania platnosti
tohto programu. Akékolvek sluzby, ktoré nie su obsahom Klientom objednaného a zaplateného Programu
Osobnej starostlivosti sa povazuju za Doplnkové sluzby.

3.3. (Doplnkové sluzby) Doplinkové sluzby Poskytovatel poskytuje Klientovi len na zaklade samostatnej
Objednéavky Klienta.

3.4. Doplnkovymi sluzbami su vyhradne sluzby Osobnej starostlivosti; akékolvek nadstandardné sluzby,
ktoré je mozné povazovat za poskytovanie zdravotnej starostlivosti (napr. menej bolestivy spésob vySetrenia),
nie su sluzbami Osobnej starostlivosti, poskytuje ich priamo Partner ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti
a moézu byt Partnerom spoplatnené.

3.5. (Odplata) Poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti je odplatné, Klient tak ma narok na poskytnutie
objednanych sluzieb Osobnej starostlivosti az po zaplateni svojej Objednavky. Vyska Odplaty za sluzby
Osobnej starostlivosti, teda za jednotlivé Programy Osobnej starostlivosti aj Doplnkové sluzby je urcena
dohodou Stran podla Cennika. Platobné podmienky su podrobne upravené v Zmluvnych podmienkach.
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3.6. (Prva Objednéavka) Strany sa dohodli, ze prvi Objednavku Klient vykona spolu s uzavretim Zmluvy.
Klientom vybraté sluzby Osobnej starostlivosti, ktoré budu predmetom prvej Objednavky, su Specifikované
v Prilohe €. 2 Zmluvy, vratane vysky Odplaty za poskytnutie objednanych sluzieb Osobnej starostlivosti.

3.7. Prva Objednavka je voci Poskytovatelovi U¢inna v defi G€innosti Zmluvy.

3.8. (Dalsie Objednavky) Strany sa dohodli, Ze dalsie Objednavky Klient méze vykonat prostrednictvom
Rezervaéného systému, pripadne prostrednictvom e-mailu, osobne, alebo telefonicky postupom podra Clanku 5
Zmluvnych podmienok, a to bez ohladu na to, ¢i pdjde o Objednavku Programu Osobnej starostlivosti alebo
Doplnkovych sluzieb.

3.9. V pripade uplatnenia Zamestnaneckého benefitu je Klient povinny postupovat postupom podla
ustanoveni Clanku 5 Zmluvnych podmienok, v ktorom su podrobne upravené aj platobné podmienky.

4. Clanok 4: Spractvanie osobnych Gdajov

4.1. Poskytovatel bude pri uzavreti Zmluvy a nasledne pri poskytovani sluzieb Osobnej starostlivosti
Klientovi podfa jednotlivych Objednavok spracuvat niektoré osobné udaje Klienta, ato najma meno
a priezvisko, datum narodenia, rodné dislo, pohlavie, vek, nazov zdravotnej poistovne, v ktorej je Klient
poisteny, mena osetrujucich zdravotnickych pracovnikov a terminy vySetreni v Sieti ambulancii.

4.2. Klient (resp. jeho zakonny zastupca) touto Zmluvou poskytuje Poskytovatelovi suhlas so spracuvanim
rodného Cisla, ako aj niektorych Udajov osobitnej kategérie (napr. Udaje o zdravi) v sulade s ¢lankom 9
Nariadenia GDPR, ktory potvrdzuje samostatnym vyhlasenim a podpisom.

4.3. Poskytovatel reSpektuje sukromie Klienta a zavazuje sa chranit jeho sukromie a zaobchadzat s jeho
Udajmi zodpovedne. Podmienky ochrany osobnych Udajov a sukromia Klienta (pripadne aj jeho zakonného
zastupcu) su podrobne a zrozumitelnym spésobom upravené v Podmienkach ochrany osobnych Gdajov,
ktoré s dostupné na adrese: www.vaslekar.sk. Klient (resp. jeho zakonny zastupca) podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze eSte pred uzavretim Zmluvy mu boli spristupnené Podmienky ochrany osobnych udajov, Ze si
ich precital, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu, ktory je prefho dostatocne urCity a zrozumitelny.

5. Clanok 5: Trvanie Zmluvy

5.1 Zmluva sa uzatvara na neur€iti dobu (tym nie su dotknuté ustanovenia odseku 3.2. Zmluvy). Zmluva
mobze predCasne zaniknut dohodou Stran, vypovedou, alebo odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Zmluve alebo v Zmluvnych podmienkach.

5.2. (Odstlpenie od Zmluvy) Klient méze od Zmluvy odstupit:
a. vramci Reklamacie v pripade neodstranitelnej ¢i opakovanej odstranitelnej vady sluzieb Osobne;j
starostlivosti;
b. v pripade vyskytu okolnosti Vy$3ej moci alebo zmeny okolnosti;

C. v pripadoch $pecifikovanych v Obcianskom zakonniku (napr. v ustanoveniach § 575 tykajlcich sa
nemoznosti plnenia alebo v ustanoveniach § 517 tykajucich sa omeSkania diznika);

d. podra ustanoveni Zakona o obchodoch na dialku, a to aj bez uvedenia dévodu do 14 dni od uzavretia
Zmluvy, ak je Zmluva uzatvarana na dialku;

€. aknesuhlasi so zmenou Zmluvnych podmienok podla ustanoveni odseku 11.7. Zmluvnych podmienok.
5.3. Poskytovatel m6ze od Zmluvy odstupit’
a. v pripadoch $pecifikovanych v Zmluvnych podmienkach;

b. v pripade vyskytu okolnosti Vy$Sej moci alebo zmeny okolnosti;
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C. v pripadoch S$pecifikovanych v Obcianskom zakonniku (napr. v ustanoveniach § 575 tykajucich sa
nemoznosti plnenia alebo v ustanoveniach § 517 tykajucich sa omeskania diznika).

5.4. Odstupenie od Zmluvy musi byt vzdy pisomné a musi v fiom byt uvedeny dbévod odstipenia.
Odstupenie od Zmluvy je u¢inné dfiom jeho dorucenia druhej Strane, alebo neskorS§im drfiom, ktory je v iom
uvedeny. Ak je Zmluva uzavreta na dialku (cez internet) alebo mimo prevadzkarne Poskytovatela, moze Klient
na odstupenie od Zmluvy vyuzit formular, ktory tvori Prilohu €. 3 Zmluvy.

5.5. Klient straca pravo na odstupenie od Zmluvy, ak poskytol suhlas so zacCatim poskytovania sluzieb
Osobnej starostlivosti pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstupenie od Zmluvy, pricom bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzieb
Osobnej starostlivosti pred uplynutim tejto lehoty.

5.6. Ak Klient odstupi od Zmluvy pred Uplnym poskytnutim sluzieb Osobnej starostlivosti podla Objednavky,
je povinny zaplatit Poskytovatelovi €ast’ ceny zodpovedajucu uz poskytnutym sluzbam Osobnej starostlivosti,
ktora sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny.

5.7. (Vypoved) Ktorakolvek zo Stran méze Zmluvu vypovedat podla €lanku 8.2 Zmluvnych podmienok.
6. Clanok 6: Platnost’, uéinnost a zavereéné vyhlasenia Stran

6.1. Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je oboznameny s tym, Ze sluzby Osobnej starostlivosti mu budu
poskytnuté len ak ma sucasne uzavretu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti (podfa ustanoveni
§ 12 Z&kona o zdravotnej starostlivosti) s niektorym z Partnerov Poskytovatela, a to len vo vztahu k Partnerom
Poskytovatela, s ktorymi ma takito dohodu uzavretu; Klient s uvedenou podmienkou suhlasi a bezvyhradne ju
akceptuje.

6.2. Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost’ diom jej podpisu vSetkymi Stranami (alebo poslednou z nich).
Ak je Zmluva uzavreta na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo mimo prevadzkovych
priestorov Poskytovatela, odchylne od prvej vety tohto odseku sa stava Zmluva ucinnou v okamihu dorucenia
podpisanej Zmluvy (rovnopisu alebo naskenovanej képie) Poskytovatelovi. V takom pripade je Poskytovatel
povinny bezodkladne poskytnut Klientovi potvrdenie o uzavreti Zmluvy prostrednictvom e-mailu.

6.3. Zmluva spolu so Zmluvnymi podmienkami predstavuje UpinG dohodu Stran o predmete Zmluvy a
nahradza vsetky predchadzajice rokovania a pisomné alebo Ustne dohody medzi Stranami tykajuce sa
predmetu Zmluvy.

6.4. Strany spolo¢ne prehlasuju, ze si text Zmluvy precitali, v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre ne dostatocne urcity a vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu prostu akychkolvek omylov, a Ze ju
neuzatvaraju v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek Stranu, na znak ¢oho ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

6.5. Klient podpisom tejto Zmluvy vyslovne potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou akejkolvek
a kazdej Objednavky sluzieb Osobnej starostlivosti (a to bez ohladu na to, ¢i ide o Objednavku Programu
osobnej starostlivosti alebo Doplnkovych sluzieb) je povinnost zaplatit’ Odplatu.

6.6. Klient vyhlasuje a zaruCuje, ze eSte pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so Zmluvnymi
podmienkami, ze si ich precital, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu, ktory je prefiho dostatocne urcity
a zrozumitelny, a Zze vyslovne suhlasi so vSetkymi ich ustanoveniami, ¢o potvrdzuje svojim podpisom.

6.7. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je za u€elom plnenia Zmluvy a zabezpecenia poskytovania
zdravotnej starostlivosti pre Klienta v Sieti ambulancii opravneny spracuvat osobné uUdaje Klienta, vratane
rodného Cisla a Udajov o zdravotnej poistovni Klienta, a poskytnuat tieto udaje v nevyhnutnom rozsahu
Partnerom.
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PODPISY STRAN A SUHLASY KLIENTA

V Bratislave, dia ${aktualni_datum}

Za Poskytovatela

Za Klienta

Poliklinika Vas Lekar, s.r.o.

Pavol Marcinko, konatel

${pacient_jmeno_cele}

SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY:
Klient tymto udeluje vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluzby Osobnej starostlivosti pred uplynutim 14-driovej lehoty na
odstUpenie od zmluvy a svojim podpisom potvrdzuje, ze bol/a riadne pouceny/a o tom, ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim 14-driovej lehoty na odstipenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby. Klient tento suhlas udeluje vo vztahu k Zmluve a rovnako aj vo vztahu k prvej Objednavke. Tento suhlas nie
je potrebné poskytnut, ak je Zmluva uzatvorena a Objednavka vykonané osobne v prevadzkarni Poskytovatela.

V Bratislave, dia ${aktualni_datum}

${pacient_jmeno_cele}
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PRILOHA C. 2 ZMLUVY O POSKYTOVANI OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI C. ${pacient.id}

Specifikacia Klientom vybratého Programu Osobnej starostlivosti

Produkt Osobnej Celoro¢né élenstvo - Standard
starostlivosti:

Odplata za vybraty 990 EUR
Produkt Osobnej
starostlivosti

Posledny dei platnosti 12 mesiacov odo dna zaplatenia Odplaty

Produktu:

Rozsah sluzieb Osobnej Sprostredkovanie zdravotnej starostlivosti u vSetkych Specialistov
starostlivosti Pristup ku vSetkym lekarom polikliniky.

poskytovanych v ramci
vybratého Programu

. ) ) Rozsirena preventivna prehliadka podla pohlavia a veku
osobnej starostlivosti

Jedna sa o preventivnu prehliadku, ktora je potom podla veku a pohlavia rozSirena o
Specialne vySetrenie vhodné do kazdej dekady zivota. Muz 55 rieSi iné veci nez zena 35.
Preto aj naSa prehliadka je prispésobena a ponuka iné vySetrenie pre kazdu kategériu.
Rozdelenie Zena / Muz 20+ 30+ 40+ 50+

Starostlivost’ o dusevné zdravie
Vstupné sedenie (konzultacia) s klinickym psycholégom polikliniky.

Nutri¢na starostlivost’

Vstupna konzultacia s nutricnym Specialistom.

Obsahuje analyzu zlozenia tela InBody, kaliperometria, antropometria, nutricna
anamnéza a zhodnotenie 7 driového jedalni¢ka. Vysledok merania bude k dispozicii
hned pocas sedenia a bude ihned konzultovany.

Dentalna hygiena

Jednorazova starostlivost o vase zuby a sliznicu dutiny Ustne;j.

Cez ultrazvukové Cistenie, ruéné Cistenie, polishing, pieskovanie az finalne oSetrenie
fluoridaénym gélom.

Starostlivost’ o zrak
Komplexné oftalmologické vysSetrenie.
Obsahuje vySetrenie zrakovej ostrosti, oéného tlaku a vySetrenie oéného pozadia.
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Dermatologicka starostlivost’
Vstupna konzultacia a odporuc¢ania od dermatoveneroléga a Specialistu na estetiku

Starostivost’ o zuby

Komplexné vstupné vySetrenie na stomatoldgii

Zdravy pohyb
Komplexné vstupné vySetrenie v ambulancii Fyziatrie, balneologie a lieCebnej
rehabilitacie vratane odporuc¢ani na dalSie procedury v ramci ambulancie, ako aj cvi¢enie

s fyzioterapeutem.

Sluzby call centra
Poskytovanie sluzieb manazmentu klienta, asistencia s vyhfadavanim najvhodnejSieho
terminu u lekara/Specialistu.

Sluzby klientského centra v poliklinike
Osobna koordinacia klienta v poliklinike. Poskytovanie informacii, vysvetlovanie
produktov, objednavanie na dalSie vySetrenie.

Klientska zéna
Jedna sa o vlastné konto so vSetkymi potrebnymi informaciami o vaSom zdravotnom
stave. Jednoduché objednavanie sa na vySetrenia, a zaroven dostupnost vysledkov
vasich vysetreni.

SMS notifikacie pred vysetrenim
Notifikacia pred kazdym vySetrenim, kontrolou, naplanovanou preventivnou prehliadkou.

Elektronicka zdravotnd karta
Vedenie zdravotnej dokumentacie v elektronickej forme s odosielanim aj do e-knizky.
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PRILOHA C. 3 ZMLUVY O POSKYTOVANi OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI C. ${pacient.id}

Vzorovy formular na odstlipenie od Zmluvy

Vzhladom na to, Ze nemam zaujem, aby mi nadalej boli poskytované sluzby Osobnej starostlivosti zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb osobnej starostlivosti, uzatvorenej dia [TypeForm.SubmittedForm] medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1. Poliklinika Vas Lekar, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 18890/5, Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov 821 09, Slovenska
republika, ICO: 54 856 221, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka &.
164255/B, (dalej len ,Poskytovatel”) a Klientom:

2. meno a priezvisko: ${pacient_jmeno_cele}
3. datum narodenia: ${pacient_datum_narozeni}

4. trvalé bydlisko: ${pacient_adresa}

(dalej len ,Zmluva®);

dovolujem si vdam oznamit, Ze v zmysle ustanoveni § 8 ods. 1 Zékona o obchodoch na dialku tymto odstupujem od Zmluvy
uzatvorenej medzi mnou a Poskytovatelom.

V Bratislave diia ${aktualni_datum}

${pacient_jmeno_cele}

meno, priezvisko a podpis klienta

@ Poliklinika
Va5 (efin



	ZMLUVA O POSKYTOVANÍ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI Č. ${pacient.id}
	Poliklinika Váš Lekár, s.r.o.,
	1. Článok 1: Zmluvné podmienky
	3. Článok 3: Poskytnutie služieb Osobnej starostlivosti a Odplata
	4. Článok 4: Spracúvanie osobných údajov
	5. Článok 5: Trvanie Zmluvy
	6. Článok 6: Platnosť, účinnosť a záverečné vyhlásenia Strán

	PRÍLOHA Č. 2 ZMLUVY O POSKYTOVANÍ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI Č. ${pacient.id}
	Špecifikácia Klientom vybratého Programu Osobnej starostlivosti
	PRÍLOHA Č. 3 ZMLUVY O POSKYTOVANÍ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI Č. ${pacient.id}
	Vzorový formulár na odstúpenie od Zmluvy

